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1. CLUB AQUA PLAZA HOTEL VE SURDURULEBILIRLIK

Club Aqua Plaza Hotel adina yayinlanan bu siirdiiriilebilirlik raporu ile tesisimizin
stirdiiriilebilirlik performansi ve etkileri tiim paydaslarimizin dikkatine sunulmaktadir.

Misafir memnuniyetini 6n planda tutan bir Turizm yatirim sirketi olarak faaliyetlerimizi
siirdiirmekteyiz.

Dogay1 daha fazla koruma, kiiltiirel mirasimiza sahip ¢ikma, kaynaklar1 daha tasarruflu
kullanma, insani degerlere paylasima ve yardimlagmaya yonelme, ¢alisanlarimizdaki aidiyet
duygusunu artirma, hep birlikte ve 6grenerek gelisme, adil ve esitlik¢i bir bakis agis1 ile en
kiymetli varliklarimiz olan ¢ocuklarimizi, kadinlarimizi koruma, bulundugumuz yore ve yore
halki ile daha fazla iletisimde olma, bulundugumuz boélgeyi kalkindirma firsatlarini
yakalamaya calisiyoruz.

Is siireclerimizi bu dogrultuda planliyor, sonuglar1 analiz ediyor ve mevcut durumumuzu her
gecen giin iyilestirmeyi hedefliyoruz.

Club Aqua Plaza Hotel olarak oncelikli konular1 olarak ele aldig1 ¢cevresel ve toplumsal
alanlardaki faaliyetlerini i¢eren siirdiiriilebilirlik raporunu sunmaktan mutluluk duyariz.,

Vizyon;

Insan ve insan haklar1 diisiincesi ile gevreye duyarli misafir ve ¢alisan memnuniyetini en iist
seviyede tutarak siz degerli misafirlerimize kaliteli ve giivenli hizmet sunmak.

Misyon;

Calisanlarimiz ve paydaslarimiz ile beraber uyumlu bir ekip ¢aligmasinin sonucunda siz
sevgili misafirlerimize kaliteli, huzurlu ve giivenli hizmeti sunarak miisteri memnuniyetini en
iist diizeye ¢ikarmak ve yerel turizme en 1yi sekilde katki saglamak temel ilkemizdir. Bununla

birlikte siirdiiriilebilir bir yagsam i¢in siirdiiriilebilir bir hizmet vermeyi amacliyoruz.

Degerlerimiz;
Misafirperverlik
Ekip Caligmasina Giivenen
Insana ve Cevreye Saygili
Yasalara Uyan
Giivenilirlige ve Diiriistliige 6nem veren
Yenilige acik
Egitimlerle siirekli kendini gelistiren

Siirdiiriilebilirlik
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Hakkimizda

Club Aqua Plaza Hotel Antalya, Alanya bolgesinde bulunmaktadir. 28.000 m? alanda kurulmus
olan Club Aqua Plaza Hotel hersey dahil konseptiyle misafirlerimize hizmet vermektedir.
Tesisin denize uzakligr 50 — 100 metre arasindadir.200 m uzunlugundaki sahile sahip tesisin
kendine ait iskelesi vardir. Tesisin kendine 6zel plaji, kum ve ¢akildan olusmaktadir. Tesiste
bulunan kapali restaurantta yemeklerinizi yiyebilirsiniz. A¢ik ylizme havuzunda eglenerek
serinleme imkani1 bulabileceksiniz.Arzu ederseniz tesis i¢erisinde bilardo oynayabilirsiniz. Tesis
icerisinde yer alan masaj hizmetlerinden faydalanarak rahatlayabilir ve kendinizi yenilenmis
hissedebilirsiniz. Ihtiyaciniza gére tesisteki doktor, fotografei, giizellik salonu, kuafor, market
hizmetlerini kullanabilirsiniz.Keyifli vakit ge¢irmeniz i¢in tesiste bar bulunmaktadir. Otel
Antalya Havaalani’na 90 km, Gazipasa Havaalani’na 70km uzakliktadir.

2. POLITIKALARIMIZ

Kalite Politikamiz

Misafir beklentilerinin 6tesine ulasan ¢oziimler iireterek, misafir memnuniyetimizi saglamak
ve slirdiirmek i¢in;

Calisanlarimizin bilgi ve becerilerini egitimlerle destekleyerek en iist seviyede tutulmasini
saglamayi,
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Insan haklarma saygi kapsaminda tiim paydaslarimiza cinsiyet, cinsel tercih, yas, dil, din, 1rk,
dezavantajli ayrim1 yapmaksizin esit hak tanima prensibine bagli olmay1

Isletmemizde iiretimin gida giivenligi, hijyen standartlar1 ve dogru tedarik¢i se¢imi
dogrultusunda ¢alisanlarimiz tarafindan uygulanmasini,

Tiim bu faaliyetlerin yerine getirilmesi sirasinda ortaya ¢ikan her tiirlii gevresel olumsuz
etkiyi en aza indirerek ¢evreye duyarli bir liretim saglamayi,

Etkin olarak uygulanan ve siirekli gelistirilen yonetim sistemimizi uluslararasi yasalara
uyumlu calisarak siirdiirmeyi, boylece turizm sektdriinde adi sistem kalitesiyle aranan ve her
zaman anilan kurumsal bir sirket olmayi,

Bu kapsamda mevzuatlar ¢ergevesinde yapilan ortam diizenlemesi ve deneyimli personeli ile
gelen her misafirini en {ist diizeyde memnuniyetini saglamak, onerileri ve istekleri
dogrultusunda sistemin siirekli gelisimini gerg¢eklestirmeyi taahhiit ederiz.

Cevre Politikasi

Otel olarak ¢evreyi korur, kirlenmesini 6nler, ¢evreye olan olumsuz etkilerimizi azaltmay1
hedefleriz. Bu kapsamda

Yasal diizenlemeler ¢ergevesinde ¢evreye verdigimiz zararin etkisini degerlendirir ve kirliligi
azaltacak yontemler gelistirmeyi,

Dogal kaynaklarin kontrollii kullanilmasi, enerji tikketiminin, hava, su ve toprak kirlenmesini
en aza indirgenmesi i¢in yuriirliikte olan ¢evre kanun, yonetmelik, mevzuat ve diizenlemelere
uymayi,

Su, enerji ve tiim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz, bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikg¢ilerimiz ile paylagsmayz,

Icinde yasadigimiz cevreyi korumak ve devamliligini saglamak icin faaliyetlerimizin
yiirtitiilmesi esnasinda ¢evreye olumsuz etkilerimizi tespit edip ve olast tehlikeleri ve
atiklarimiz1 kontrol altina almayn,

Atiklarimiz1 kaynaginda ayirmaya 6zen gosterip, boylece daha fazla atigin geri doniisiim
sansina sahip olacagini, dogaya zarar vermeden yok edilebilecegini bilip, atik miktarini
azaltmay1 hedeflemeyi,

Kullanilan zararli maddeleri en aza indirgemeye ¢alisarak ¢evre kirliliginin 6niine gegmeyi,

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dl¢iip ve bu verileri hedefler ile izleyip ve
stirekli iyilestirme prensibiyle ¢alismayi,

Calisanlarimizi ¢evre ve siirdiiriilebilirlik konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini ve
farkindaliklarini artirmayi,

Misafirlerimizin, ¢alisanlarimizin ve tedarikg¢ilerimizin ¢evre politikamiza katilimini
saglamak i¢in ¢aligsmalar yapar, bir yasam kiiltiirii haline gelmesi i¢in calismay1,
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Dogal alanlara ziyaretlerde misafirlerimize davranis kurallar ile ilgili bilgi verip, alanlara
zarar verilmesinin Oniine gegmeyi benimsemeyi,

Biyogesitlilik korunmasi ile ilgili ¢aligmalar yapmay1 ve paydaslarimizi da bu konuda
bilinglendirmeyi,

Vahsi hayvanlarin korunmasini, tiim hayvanlarin refahinin saglanmasini benimser, onlarin
beslenme esir tutulma avlanma gibi faaliyetlere alet edilmesine siddetle kars1 ¢ikmayi, taahhiit
ederiz.

Siirdiiriilebilir Satinalma Politikasi

Stirdiirtilebilir Tedarik anlayisimizla, tedarik¢ilerimizin ve hizmet aldigimiz tiim is
ortaklarimizin Siirdiiriilebilir Turizme destek vermesini saglamayn,

Tedarikgilerimizi, cevre giivenlik, saglik. insan haklari, sosyal ve kiiltiirel yasal
yukiimliiliiklerinin gerekliliklerini karsiliyor olanlardan, bununla birlikte siirdiiriilebilirligi géz
oniinde bulundurup siirekli iyilestirme prensibiyle ¢alisanlardan tercih etmeyi,

Tedarik¢ilerimizi diizenli gorlisme ve ziyaretler ile denetleyip ve degerlendirerek karsilikli
giiven, etkin iletisim ve is ortaklig1 anlayisini esas alarak, siirdiiriilebilirlik uygulamalarimizi
paydaslarimiza duyurup destek vermelerini saglamayi,

Isletmemize iiriin ve hizmet alimlarinda ‘Adil Ticaret’’ ve ’Firsat Esitligi’ ilkelerine uygun
olarak hareket etmeyi

Satin alma asamasinda Y oresel ve Kiiltiirel tirtinler tercih edilerek, lilkemizin sosyoekonomik
yapisini giiglendirmeyi ve kiiltiirliniin tanitimini saglamayi,

Yerli tiretim ve hizmet saglayicilari tercih ederek, yerel girisimcilerin gelistirilmesine ve
bolgenin kalkinmasina katkida bulunmay.

Atiklar1 en aza indirmek i¢in gida dahil sarf ve tek kullanimlik mallarin satin alinmasi siirecini
dikkatle yonetip, Satin Alma Siireclerimizde kullanmak zorunda oldugumuz tek kullanimlik
sarf malzemelerin geri doniistiiriilebilir olanlarini tercih etmeyi,

Tedarik ettigimiz liriinlerin doga dostu, tasarruflu, geri doniistiiriilebilen ve geri kazanilmis
malzemeler veya {iriinler olmasini saglamayi,

Tedarik¢ilerimizi, yaban hayatini, hayvan haklarin1 ve dogal yasam alanlarinin korunmasi
bilincine sahip olanlardan tercih etmeyi taahhiit ederiz.

OMC CLUB AQUA PLAZA HOTEL



Cahisan Ve insan Haklar1 Politikasi

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’ni benimseyip,

Ekip tiyelerimizi gerekli egitim, tecriibe ve yetkinliklere sahip, kurum kiiltiiriimiize,
degerlerimize ve hedeflerimize uyumlu kisilerden segmeyi,

Ekip iiyelerimize yatirim yapmayi, gelisimlerini ve terfilerini saglayacak egitimler
diizenlemeyi, ¢aligsma alanlarinin ve kosullarinin saglik ve giivenlik sartlarini iyilestirmeyi,

Siirdiiriilebilir unsurlartyla ilgili ¢alisan farkindalig1 yaratmak amach bilgilendirme ve
duyurma ¢aligmalar1 yapmays,

Ekip iiyelerimiz arasinda diiriist, seffaf, adil, saygin ve giivene dayali iliskiler kurulmasini
saglayacak sistemler uygulamayn,

Cinsiyet, cinsel tercih, yas, dil, din, irk, maluliyet durumu ayrimi yapmadan birbirimizin
haklarina ve fikirlerine saygi duyarak, bir biitiin oldugumuz anlayisini benimseyerek,

Esit, saygin ve giivenli sartlarda ¢alisma imkani sunmayn,

Ekip iiyelerimizden geribildirimleri alip iyilestirme ve gelistirmeler yapmayz,
Performanslarini izlemeyi ve kariyerler planlama imkéan1 sunmay1, Kadinlarin is giiciine
katilimini ve terfi imkanin1 tim departmanlarimizda desteklemeyi

Ekip tiyelerimizin kisisel bilgilerini korumayi,
Ucret dagilimini adaletli yapmayi ve yasal sartlara uygun sekilde ddemeyi,

Planladigimiz sosyal haklar, yan haklar ve ddiillerden tiim ekip iiyelerimizi yararlandirmay1
taahhiit ediyoruz.

Kiiltiirel Sosyal Farkindahk Politikasi

Bulundugumuz bélgeleri tanimayi, tarihi deger ve kiiltiirlerine saygi gostermeyi, ekonomik ve
sosyal gelisimine fayda saglamay1 sorumlulugumuz kabul ediyoruz.

Yerel kaynaklar1 korumayi,
Yerel istihdam ve tedarik saglayarak bolge ekonomisine fayda saglamayi,

Sosyal ve ekonomik faydayi en iist diizeye ¢ikarmak icin bulundugumuz topluluga destek
saglamayi,

Yerel girisimcilere destek olmay1,

Yerel kiiltiirii ve gelenekleri korumay1, goriis, etnik koken, inang, vb. konularda ayrimciligi
Onlemeyi,

Bulundugumuz bélgelerde dogal dokuyu, tarihi, kiiltiirel ve arkeolojik varliklar1 koruma adina
caligmalar yapmayi,
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Almacak kararlarda yerel 6zelliklerin, hassasiyetlerin ve yore halkinin ihtiyaglarinin
dikkate alinmasi i¢in goriismeler yapmayi,

Misafirlere bolgenin yemek, aktivite, kiiltiir, geleneklerinin tanitilmasina destek
vermeyi,

Misafirlerimize kiiltiirel etkilesimlerinde rehberlik etmeyi ve davranis kurallar1 hakkinda bilgi
vermeyi,

Yerel haklin kiiltlirel mirasa erisimini engellememeyi ve yerel halkin tiim haklarina saygi
gostermeyi taahhiit ederiz.

Cocuk Haklar1 Politikasi

Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’ni benimsiyor, diger iilkelerin kanuna gore daha erken yasta resit
olma durumu harig, on sekiz yasina kadar her bireyi ¢ocuk kabul ediyor, haklaria saygi
duyuyor, psikolojik siddet, fiziksel siddet ve ticari somiiriiye kars1 korumay1 sorumlulugumuz
kabul ediyoruz.

Tesislerimizde ¢ocuk misafirlerimize 6zel, kendilerini giivende, 6zgiir ve mutlu hissedecegi,
duygu, diisiince ve isteklerini rahat¢a ifade edebilecegi alanlar sunmayz,

Mini kuliip, bakim hizmeti vb. hizmetler verdigimiz alanlarda ebeveynlerine veya aile/grup
icerisinden resit, giivenilir baska bir bireye kesinlikle ulagsabilmeyi,

Katildiklar1 aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda tutmayi,

Diger ¢ocuklar ile olan iletisimlerini desteklemeyi, basarilarini takdir etmeyi ve
cesaretlendirmeyi,

Ekip liyelerimize, ¢cocuk istismar tiirlerini (fiziksel, cinsel, duygusal istismar ve ihmal), cocuk
istismari ihbar etme uygulamalarini ve bu kapsamdaki toplumsal yiikiimliiliiklerimizi
ogretmeyi,

Cocuk haklarmin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak i¢in egitimler diizenler ve ilgili
projelere destek veririz,

Ebeveynlerinin ¢ocuklarina kars1 tutum ve davranislarinin, fiziksel-so6zlii-psikolojik siddet
veya ihmal belirtilerinin farkinda olmayn,

Cocuk istismart tespiti sirasinda misafirlerimiz resepsiyona (0) dahili hatta ¢aligma
arkadaslarimiz ilgili departman miidiirlerine bilgi verecektir. gerekli goriilen durumlarda
Sosyal Destek Hattindan yardim istemeyi,

Cocuk haklar1 konusunda yaptigimiz tiim ¢aligsmalar1 ve dnlemleri paydaslarimiza duyurup
onlarin destegini almayz,

Tiim ¢ocuklar ve haklar i¢in ilgili projelere destek olmay1 taahhiit ediyoruz.
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3. INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM
Ekip tiyelerimizi gerekli egitim, tecriibe ve yetkinliklere sahip, kurum kiiltiiriimiize,
degerlerimize ve hedeflerimize uyumlu ve yerel halk i¢irisinden olmasina 6zen gostermekteyiz.

Insan haklar1 hedeflerimizden biri, tiim personellerimizin yillik egitim plani dogrultusunda is
bas1 egitimleri, ISG, cevre vb. egitimlerini almalarmin saglamak. Sezon icerisinde egitim
almayan personellerin tespitinin yapilmasi ve egitim ihtiyaci dogrultusunda egitimlere
katilimin1 saglamaktayiz.

Calisanlarimiza verecegimiz ¢evre ve siirdiiriilebilirlik egitimleri;

o Cevre-atik yonetimi, sifir atik egitimi

o Enerji verimliligi ve tasarruf tedbirleri

o Kimyasal kullanimi egitimi

o Atk yag egitimi

0 Suyun 6nemi - su tasarruf yontemleri

o llaglama egitimi

o Cevre kirliligi miidahale ekibi egitimi

o Enerji verimliligi ve tasarruf tedbirleri egitimi

o Otellerde karbon ayak izi egitimi

Calisanlarimiza sunulan yanhaklar;

o Personellerimize mesleki, kiiltiirel ve yabanci dil egitimleri verilmektedir.

o Milli bayramlarimizi kutlama yapilmaktadir.

0 Ayin personellerine kitap, kupa vb. hediyeler verilmektedir.
Ise alim siireci;

Isletmemizde Insan Kaynaklar1 miidiirii/Sefinin ¢izmis oldugu cergeve dogrultusun da ise
alim islemleri yapilmaktadir. Ise alimlarda adil, objektif, diiriist, giiclii iletisim, kendine
giivenen, pozitif, ¢oziim odakli kisiler segilir.

Adil Ucretlendirme;

Calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan 6nce alacaklari iicret, calisma sartlari, caligma
saatleri, iicretlerini ne zaman alacaklar1 gibi konularda bilgilendirilirler.

Yerel ve yabanci personel istihdama,

Calisan sayilar yazilacak
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4. CEVRE

4.1.Cevre Yaklasimimiz

Club Aqua Plaza Otel olarak gevreyi korur, kirlenmesini onler, ¢evreye olan olumsuz
etkilerimizi azaltmay1 hedeflemekteyiz.

4.1.1.Cevre Dostu

« Kirlilik ile ilgili risklere ve acil durumlara hazirlikliy1z; ¢cevresel yasal diizenlemelere
uyuyoruz.

» Atik ayristirma ve atik miktarlarinin azaltilmasi, dogal kaynaklarin verimli kullanilmas1 vb.
faaliyetlerle siirekli ¢evresel performansimizi iyilestiriyoruz.

* Atiklarin geri dontistim/bertaraf agamasina kadar takibini yapiyoruz.

* Otelimizde enerji ve su tasarrufu sistemleri kullaniyoruz ve ¢alisanlarimizi bu konularda
egitiyoruz.

* Calisanlarimiz1 tehlikeli kimyasallarin dokiilmesi durumunda alacaklar1 tedbirler konusunda
egitimlerini veriyoruz.

4.1.2.Cevre Odiillerimiz
Yesil Anahtar
Yesil Anahtar Programi ¢evrenin korunmasi yoniindeki girisimleri ddiillendirerek destekleyen,

iklim degisikliginin 6nlenmesi ve siirdiiriilebilir turizme katkida bulunmay1 amaglayan
uluslararasi bir eko- etikettir ve FEE ‘nin programlarindan biridir.

' ! .
; . | L L T
| |
— . |

Green Key
| CERTIFIED ESTABLISHMENT

Otel misafirlerini ve galiganlarini bilinglendirmek igin
hazirlanmig olan bu paneda, su ve eneji yénetimi,
gevreye hassasiyet, nesli tlikenen kuglar, planlanan tiim

gevre etkinliklerinin yayinlanmasi ve Yegil Anahtar
programi hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir.
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Mavi Bayrak

Mavi Bayrak genel tanimiyla, ¢evrenin korunmasi ve deniz suyunun kontrol altina alinmasi, ¢evre
bilincinin yayginlastirilmasi amaci ile gelistirilmis, plaj ve marinalar i¢in dngdriilen bir ¢evre
odlidiir.

= Pl
R
MAVi BAYRAK e
e vi TDR‘EEV
e 2025 i

OMC Club Aqua Plaza Hotel

Burada bulunan plaj, deniz suyunun temizligl, donarim ve hizmetler, cevre yénetimi ve cevre
eitimi konulannda Mavi Bayrak Kriterleri'ne gstermis oldufu uygunluktan dolays 2025* yili igin
ULUSLARARASI 600L0nG hak

The beach has been awarded a Blue Flag for the year 2025°. To attain THE BLUE FLAG, the beach operator
fullfilled a numbar of critaria covering water , i \
safety, services and facilities.

Almila Kindan Cebbari
Bk SArTILa, Wt yerin GO 3eca, 2026 Mays e Kadar SGertie. Tarkye Gevre Egitim Vakfi
Ganel Midirs

4.1.3.Cevre Etkinliklerimiz

1.Plaj Temizligi

Ctel misafirlerimizve calisanlarimiz ile
gergeklestirdidimiz bu etkinlikte " Temiz
Forlar” slogani ile harelkete gecip otel
sahil ke seridinde temizlik yapild .
Fathmaoilar mutiuluk duydudu we
misafirlerden takdirve tesekkirler alhnd .
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2.Mavi Bayrak Tamtim

Otel Misafir cocuklzn ile Wavi Bayrak Tanfiminin yapimasi
ve Dayrak yapimasi sadland.

il

(Ceure Haftas) atkinliderinin lkincl aktivtesinde: cocuk misafiterte adaclandrmanin
dlinyamiza katkismi vargulayarak fidan clkiml yapimigh
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4.1.4.Biyocesitlilik

Biyogesitlilik, tiim diinyadaki yasam formlarinin g¢esitliligini ve bunlarin pargasi olan ekolojik siirecleri ifade eder.
Bitkiler, Hayvanlar, Mantarlar tiim bu ¢esitliligin temel unsurlarini olusturur. Alanya bélgesinde olusan bazi endemik
bitki ve yerel hayvan tiirleri sunlardir;

0 Yilanyastigi (Arum maculatum)

Caksir Otu (Ferula Communis)
Peygamber Cicegi (Centaurea cyanus)
Arap Billbiilii (Pycnonotus Xanthopygos)
Sini Kamlumbagasi (Caretta caretta)

Y I i R |

4.2.Cevresel Etki

Cevresel etki hedeflerimizden biri, asagidaki girisimlerle 2024 yilinda su kullanimin1 %20 azaltmakt:

Girisim Durum/Giincelleme

(Camasirhane personelinin, makinalarin en verimli ~ [Su tasarrufu konusunda egitim gercgeklestirildi.
(su agisindan) ¢alistirilmast konusunda egitim
verilmesi.

Misafirlerimizden odalarindaki havluve carsaf Personellere enerji tasarrufu konusunda egitimler
kullanimini en aza indirgemelerini rica etmek ve bu |verildi.

konuda tesvik amacli karsilikli memnuniyeti temsil
eden kahve ikraminda bulunmak.

Misafir banyolarina su tasarrufu ipuglarini igceren  [Tiim odalarda su tasarrufu konusunda
bilgilendirmelerin konulmasi. bilgilendirilmeler asili.

Odalardaki duslara akis kisitlayici ekipmanlarin Perlator siparisi verildi ve takildi.
takilmasi.
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4.2.1.Enerji, Su, Kati Atiklar, Tehlikeli Maddeler, Bioc¢esitlilik

4.2.1.1.Enerji Tiiketimleri
2023-2024-2025 arasi tiketim verileri grafikleri ile birlikte gdsterilmektedir.

KIS1 BASI ELEKTRIK TUKETIM / KWH

IHI Gl ‘ NN | WAYIS iH"'”I Al | TE[HHHIll::.'.':llTII' EyLLL EIIM | il

fl,:: r.;;;.,,?g n::_' 26
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A1
[
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4.2.1.1. Kat1 Atik

KASIM
ARALIK

PLASTIK | METAL -
KG KG
NISAN 4,51 8673 500 350 300 550
MAYIS 3,81 18572 1050 750 650 1100
HAZIRAN |3,08 25482 1550 1200 950 1650
TEMMUZ |12,75 30050 1650 1300 1000 1750
AGUSTOS | 128 30100 1700 1350 1100 1800
EYLUL 12,7 25650 1550 1250 1000 1700
EKIM 11,5 25000 1200 1000 900 1500
KASIM
2024 ;‘i};ﬁ; PLASTIK | METAL
KG KG
NiSAN 3,49 6250 250 55 35 45
MAYIS 1,01 7550 560 85 90 180
HAZIRAN |1,5 9000 800 150 150 350
TEMMUZ |1,6 9500 1020 210 160 500
AGUSTOS |1,7 9000 1060 240 180 300
EYLUL 1,6 8500 820 200 160 250
EKIM 1,7 8000 660 160 140 200
KASIM
ARALIK
Kisi basi PLASTIK | METAL
eceleme KG KG
NiSAN 0,9 4200 360 70 50 50
MAYIS 1 7850 580 120 90 200
HAZIRAN |[1,5 9120 620 150 120 230
TEMMUZ
AGUSTOS
EYLUL
EKIiM
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4.2.1.2. Su Tiiketimleri
2023-2024-2025 arasi tiiketim verileri grafikleri ile birlikte

gosterilmektedir.
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Oneriler:

e Su akis kisitlayicilarinin montajini tamamlamak.

e Tiim camasirhane personelinin siirdiiriilebilirlik egitimlerini almasi ve personele en
uygun ¢alisma prosediirlerinin hatirlatan bilgilendirmelerin makine {izerine
astlmast.

e Personele konu hakkinda egitimlerin verilmesi.

e Uyan yazilarinin dikkat ¢eken yerlere asilmasi.

422. Toplumla Entegrasyon & Destek

2024 toplumla entegrasyon ve destek hedefimiz, yerel tedarikgiler ile ¢galismak. A¢ik biifede
kullanilan iirtinlerin miimkiin oldugunca yerel cift¢ilerden temin edilmesi ve bunu misafirlere
aciklayan bilgilendirmelerin restorana asilmasi.

Sonuglar
Misafirlerden yerel halkin desteklenmesi ve yerel {iriinlerin kullanilmasi hakkinda geri
bildirimlerde bulundular. Personel ve misafirlerden gelen olumlu geri bildirimler nedeniyle,
yerel kaynakli malzemeler daha ¢ok acikbiife ve meniilere dahil etmemiz giizel sonug vermistir.

4.2.3.Misafir Memnuniyeti

SOSYAL MEDYA DURUM TAKIiP FORMU

ACENTA/SOSYAL MECRA TOPLAM | DEGERLENDIRME
HOLIDAYCHECK 1756 52/6
TRIPADVISOR 1785 4.3/5
OTELPUAN 1430 7.9/10
KESFET 1786 8.6/10
ETSTUR 957 7.9/10
EASYJET 1784 4.5/5
SUMMER SCHAUINSLAND REISEN - 4.5/5
RAINBOW 293 4.7/6
GOOGLE 2548 4.2/5
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1. TEDARIK ZINCIiRi YONETIMIi

Sorumlu satin alma uygulamalarimizin bir parcasi olarak Tedarik¢i Yonetimi kapsaminda,
hammadde tedariki gerceklestirdigimiz firmalar, satin alma, teknik ve teknoloji boliimlerimiz
tarafindan degerlendiriliyor. Tiim yasal diizenlemelere uyum gosteren tedarikgiler ile
calistyoruz. Uygulamakta oldugumuz Kalite Yonetim Sistemi gereklilikleri kapsaminda
tedarik¢ilerimizi bizimle biiylimeye ve gelismeye tesvik ediyoruz. Tedarik¢i se¢imlerinde
14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesi olmasi ve gida tedarikg¢ilerimizin ISO 22000 Gida
Giivenligi Yonetim Sistemi belgesi olmasi tercih onceligimizdir. Siirdiiriilebilirlik kapsaminda
yerel tedarikgileri tercih ediyoruz.

Tedarikgi seg¢imlerimizde yerel firmalara dncelik vermekteyiz. Mevcutta ¢aligmakta oldugumuz tedarikgilerin
%95°1 yerel firmalardir

1. Siirdiiriilebilir Turizm Uygularimiz

Enerji Tasarrufu

*Otelimizde elektrik tasarrufu yapabilmek i¢in alinan tiim elektrikli cihazlarin A sinifi ve gevre
dostu cihazlar olmasina dikkat edilmektedir.

* Aydinlatma cihazlarinda harekete duyarl sensor kullanima ile ihtiyag dahilinde kullanim
saglanarak elektrik tasarrufu saglanmasi amaglanmaktadir.

*Tesisimizin tim odalarinda kap1 agildig1 zaman klimanin kapanmasi iizerine switch ve diger
tiim elektrikli cihazlarin odada misafir yokken c¢alismasini dnleyerek enerji tasarrufu saglayan
enerji saver sistemleri bulunmaktadir.

*Tesisimizde yenilenebilir enerji kaynagi olarak giines panelleri , 1s1 pompasi bulunmaktadir.

*Tesisimiz Glines enerji santrali ( GES) yatirnmiyla fosil yakitlara dayali enerji tiretiminin
aksine sera gazi emisyonlarini en aza indirip , iklim degisikligi ile miicadeleye biiyiik katki

saglamaktadir.

*Tesiste bulunan tiim elektrikli cihazlarin servis bakimlar diizenli olarak yaptirilarak verimliligi
korunmaktadir.

* Bahge aydinlatmalarda zaman ayarl timer sistemin kullanilarak enerji tasarrufuna katki
saglanmaktadir.
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Su Tasarrufu

* Perlatorler, sensorlii armatiirler ve 6zel rezervuarlar ile su debisinin kontrol altina
alinmasi ve su tiiketiminin azaltilmasi.

* Camagirhane kimyasallarinin kolay durulanabilir 6zellikte olmasi ile durulama
suyunun azaltilmasi.

*Tesisat bakimlarinin diizenli yapilmasi ile kagaklarin ve sizintilarin engellenmesi.

*Hortumla yikama yerine, silme ve makine ile yikama tercih edilmesi. — Sulamanin
aksam saatlerinde yapilarak su tiiketiminin azaltilmasi.

* Bahge sulamanin hortum yerine fiskiye ve damlama sulama sistemiyle yapilmasi.
*Zaman ayarli springlerle sulama yapilmasi sarfiyatin azaltilmasi .
*Genel alanlarin temizliginde makine kullanilarak su sarfiyatinin azaltilmasi.

* Misafir odalarinda ve genel alanlarda su tasarrufu afisleri bulunmasi .

* Ayrica pet sise atigini azaltmak ve su israfin1 onlemek i¢in tesisimizin genel alanlarina
misafirilerimizin kolaylikla ulagabilecekleri su sebillerini kullanima agip misafirimizi de
stirdiiriilebilir hayatin i¢ine dahil etmeyi amagladik.
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EGITIMLER

*Siirdiirtilebilirlik konusunda tiim c¢aliganlarimiza diizenli olarak egitimler verilmektedir.

*Tesislerimizde bulunan ¢evre ve siirdiiriilebilirlik panolari, info kanallar1 araciligi ile ¢evre ve
stirdiiriilebilir turizm hakkinda misafirlerimiz ve ¢alisanlarimiz bilgilendirilmektedir.

ALANYA

IMPORTANT INFORMATION
WICHTIGE INFORMATIONEN

HOW TO GET THERE?
WIE KOMME ICH DORTHIN?
a - ALY o 4 kil

A ik

MANAVGAT

IMPORTANT INFORMATION
WICHTIGE INFORMATIONEN

HOW TO GET THERE?
WIE KOMME ICH DORTHIN?

&
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ATIKLARIN AZALTILMASI

*Tesisimizde kii¢iik ambalajli {irlin yerine dokme iirlinler kullanilarak atik miktar1
azaltilmaktadir.

* Tiim atik yaglarin lisansli geri doniisiim firmasina verilmesi ve takibinin yapilmasi.

* Ambalaj atiklarinin azaltilmasi i¢in kii¢iik ambalajli iirtinlerin kullaniminimn miimkiin
oldugunca azaltilmas.

* Pipet ve tek kullanimlik plastiklerin kullanimdan kaldirilmasi. Plastik atiklarin ayrilarak geri
doniisiim firmasina verilmesi.

YABAN HAYATINI KORUMA

* Tesisimizde bulunan yaban hayvanlari i¢in gida ve su saglanmaktadir.

* Deniz canlilar av yasaklar1 g6z 6niinde bulundurularak tiiketime sunulmakta, avlanmasi yasak
higbir balik biifelerimizde servis edilmemektedir.Bu anlayisi benimsemis olan tedarikgilerle
caligmaya dikkat edilmektedir.

*Kediler i¢in tesisimizde kedi evi bulunmakta ve diizenli olarak evlerine 6zel mamalari
birakilmaktadir. Ayn1 sekilde kopekler iginde kopek kuliibesi bulunup mamasi diizenli olarak

verilmekte ve veteriner bakimi diizenli olarak yaptirilmaktadir.

*Tesisimizin bahg¢esinde agaclarda kuslar icin yuva bulundurulmaktadir.
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KAYNAK TUKETIMLERI

Her giin diizenli olarak takip edilen ve kayit altina alinan tiiketim verileri ile kiyaslamalar
yapilarak azaltma ve artmalari tespit edip diizeltme faaliyetleri gelistiriyoruz.

Misafirlerimizin memnuniyeti 6n planda tutularak yapilan tiim diizeltici ve iyilestirici
faaliyetleri de onlarla paylagmayi ilke ediniyoruz.
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ATIK YONETIMI

Tesislerimizde atik alanlarimizi Sifir Atik Projesinde yer alan renklere boyayarak,
personellerimizin farkindaligini artirmaya calistik. Tesislerimizde sifir atik afisleri olusturduk.
Genel alanlara misafirlerimizin de farkindaligini artirttirmak i¢in ¢op ayristirma konteynirlari
yerlestirdik.

TC

ANTALYA VALILIGE 2 SIFIR
Cevre ve Sehircilik il Miidirligi ‘ ATIl

Belge No: TS/7B2501 y Tark: (4062021
SIFIR ATIK BELGESI
(Temel Seviye)
OMCTURIZM OTELCILIK DANISMANLIK TICARET iNSAAT ANONIM SIRKETI/OMC

A GKURCALAR SUBES]

Adresi : OKURCALAR Mahallesi, 1025 SOKAK, No: 6 -, ALANYA, ANTALYA, Tiirkiye

Vel ovane
No

12/0772019 tarihli ve 30829 savih Resmi Gazete'de yaymlanarak yiirirlige giren Sifir Ak Yénetmeligince Sifir Atk Yonetim
Sisterini kurarak Sifir Atik Belgesi'ni almaya hak kazanmstr.

ﬁ e-mzalidit
Tevik ALTINAY
Cevre ve Sehirclik I
Midiri

Belge Son Gegertlik Tarihi: (41062026

B belge, giveni elkirosik imzaile irmzalarmt.

7.SONUC

Oneriler: Yilsonu igin yapilacak ve 2025 yili yapiimasi planlanan diizenlemeler ile ilgili calismalar
yapilacaktir.
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